奶粉進醫院曝黑幕：醫生兼職推銷
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【文匯網訊】「搶佔嬰兒的第一口奶！」當一個嬰兒呱呱墜地，忙碌起來的不僅是孩子的家長，還有不停穿梭於產科、病房的乳品企業醫務部推銷員。「與醫務人員聯絡，通過他們送出『醫務用粉』，獲取孕婦基本資料，向醫生兌付『取單費』」……2009年12月28日，從事嬰兒奶粉營銷推廣兩年的王真(化名)女士，走進本報編輯部，向記者講述了部分嬰兒奶粉企業違規進入醫院推銷的內幕，本報記者隨即進行了走訪調查。

　產婦頻得「免費午餐」嬰兒口味「挑三揀四」

　去年6月生產的王女士，至今家中還留著醫院、社區婦幼保健站贈送的兩袋奶粉。

　王女士的第一袋免費奶粉，是2008年9月第一次去某職工醫院進行產檢時得到的，醫生讓王女士簽名領取了一袋 200克黑龍江某乳品企業生產的孕產婦奶粉。去年1月王女士再次來到該醫院進行產檢時，醫生給了她一袋某合資品牌200克的嬰兒奶粉。「不光是在醫院，在婦幼保健站咨詢、產婦學校聽課時，講課的醫生都給。」

　挺著大肚子出門，拎著「試用裝」回家，王女士稱，從懷孕到生產，她一共免費獲贈了4個品牌價值近1000元的嬰兒奶粉贈品。因為兒子不願吮吸母乳，她從這些免費贈品中選擇了一家，當起了這個品牌的「忠實」客戶。

　無獨有偶，寶寶剛滿兩個月的張女士，最近也無奈地斷掉了母乳，成為贈送奶粉的消費者。因為每次她想用母乳餵養時，兒子都會下意識地將乳房推開。據張女士介紹，她產後一周奶水不足，其間一直都用產科贈送的奶粉喂兒子。張女士出院後開始進行中醫理療推拿催奶，按摩醫生告訴她，大部分產婦產後不會立刻分泌乳汁，需要通過嬰兒吮吸乳頭來刺激產婦乳液分泌。嬰兒一旦感覺喝奶粉省力，而吮吸母乳費勁，就會拒絕再吸母乳。如果產婦產後一周內都沒有積極哺乳，母乳就會逐漸停止分泌。

　醫生兼職推銷奶粉一邊代言一邊收錢

　2009年12月28日，從事嬰兒奶粉營銷推廣職業兩年的王真女士走進了本報編輯部，她說，去年秋季她已經離開了公司，之所以向媒體曝「黑幕」，是受良心煎熬所致。

　王真是國內某知名嬰兒奶粉品牌駐山西的市場專員，她離職之前供職於總公司的市場五部，這個部門還有個名字叫做「××乳業醫務部」，醫務部工作人員的主要工作就是與醫院婦產科、兒科、B超室等相關的醫護人員建立「良好」的關係，並通過她們向孕產婦贈送、推銷奶粉。「不只是××乳業，很多奶粉都是通過醫務人員的大力介紹、推廣，取得消費者信任的。」

　王真供職的××乳業公司駐山西醫務部的市場專員近30人，遍佈全省11市。短短兩年內，在省內一些縣級市，通過醫生贈送、推銷的管道，××嬰兒奶粉的持續購買率已經超過30%，在古交、婁煩等地，××嬰兒奶粉已經成為當地主要醫院婦產科、愛嬰醫院「唯一准入」的品牌。

　「三級五道一委」，是××嬰兒奶粉進行市場推廣的主要方式，而「五道」指的就是在醫院要突破的「五道防線」，包括產前門診、B超室、產科、兒科、兒保科。在這五個部門開展業務，都必須通過醫生的幫助來完成。王真告訴記者，××奶粉公司要求，醫生在向孕產婦贈送奶粉時，必須說一句話：「現在的媽媽和孩子都吃××奶粉，都和我說好！」而在銷售奶粉時，醫生必須對家長說：「不要隨便給孩子換奶粉，吃××奶粉的孩子長得既聰明又可愛！」

　當然，作為回報，醫生每贈出一袋贈品並向銷售員提供孕婦個人資料的，都會得到10元—30元不等的「取單費」，如果一個醫生新發展一個「客戶」，還可另外得到「開戶費」。如果消費者從醫務人員處購買奶粉，促銷員以供貨價格向醫生提供產品，醫生以零售價格9折賣給消費者，醫生掙取所有的差價。

　王真稱，醫護人員成為奶粉廠商的「推銷員」，已經是一個公開的秘密。

　商家提供免費午餐源於背後巨大利益

　商家之所以願意將產品以「免費」的方式送給產婦及嬰兒，正是源於背後潛在的巨大利益。「在業界有個說法，叫做爭搶嬰兒的第一口奶。」王真說，大多數新生兒都有個習慣，第一口喝的是什麼品牌的奶粉，以後就要一直喝，如果換了品牌，孩子很難適應。所以，一旦父母選擇了一個品牌就不會輕易更換，從而成為這個品牌的忠實消費者。由於這個原因，贈送的奶粉量由最早的100克，後來慢慢增加到150克、200克，直到現在的 300克。

　通常情況下，300克奶粉正好是一個新生兒一周的食用量，而一周時間足以鞏固新生兒的味覺，讓他(她)牢牢記住這個品牌的味道，排斥母乳和其他品牌的奶粉。

　正是因為嬰兒無法擺脫「第一口奶」，所以家長今後就會長期為嬰兒購買該品牌的奶粉，「現在一罐奶粉，動輒上百元，有的甚至超過200元，而且屬於長期消費，這個數字至少也在萬元以上。」

　「贈送奶粉並不可怕，可怕的是醫商勾結。」王真稱，在「可觀」的提成面前，不少醫務人員幹起了推銷奶粉的第二職業。

　在王真提供給記者的一份內部資料上，清晰地顯示了該品牌嬰兒奶粉在山西市場推廣的「驕人業績」：2009年7 月份，山西醫務部推廣新客戶1346人，繼續購買422人，發展孕婦251人，新開發醫院6家；8月份醫務部發展新客戶1018人，繼續購買273人，發展孕婦400人；9月份新客戶1292人，繼續購買358人，發展孕婦238人……很多嬰兒剛剛出生，就已經處於奶粉廠商的「監控」之中，這也是新媽媽頻繁接到奶粉廠商客服騷擾的主要原因。

　王真透露，隨著有關部門對醫德醫風整治力度的不斷加大，去年以來，醫生的「取單方式」也發生了變化。一些大品牌奶粉廠商不採用現金提成的方式，而是年底或節假日邀請這些醫務人員到風景區「考察」、贈送購物卡，這種做法更為隱秘，對於醫生來講也更為「安全」。

　醫務人員推銷奶粉違反《母嬰保健法》

　母乳安全、健康，有助母嬰情感交流，是任何乳製品都不能替代的。省衛生廳婦社處一位姓金的工作人員接受本報記者採訪時稱，從生理學角度說，所有的母親都能自己哺乳。「許多給孩子餵奶粉的產婦，認為自己奶水不足。其實問題出在醫院，是產婦學校、產後保健醫生沒有教給產婦正確的哺乳方式。」據介紹，我省所有等級醫院的婦產科都是愛嬰醫院。按照愛嬰醫院的評定標準，所有嬰兒都應該由母乳餵養，愛嬰醫院有責任和義務幫助產婦實現母乳餵養。

　金先生稱，醫務人員為廠家推銷奶粉超過了職責範圍，而且這種行為也違反了《母嬰保健法》的相關規定。「我們會密切關注醫生借職務之便，向孕產婦推銷奶粉的情況，對於情況屬實惡劣的醫院和婦幼保健站，將依據相關規定進行嚴肅處理。」(來源：山西晚報)

